


Trygghet pa kopet

Har du en hemforsakring far du som cykelns dgare
ofta ersattning vid stold, men du far betala sjalvrisk
och avdrag gors vanligtvis for vardeminskningar.
Biltema bjuder pa en fristdende cykelforsakring och
stoldskyddsregistrering i tre manader! Skulle cykeln
bli stulen far du darmed en ny cykel utan sjalvrisk eller
avdrag for alder eller slitage.

For att ersattning ska ges maste du ha uppvisat normal
aktsamhet och uppsikt 6ver din cykel. Dessutom krévs foljande
bevis: polisanmalan, inkopskvitto for godkant las (SSF) samt
inkdpskvitto for cykeln inklusive eventuella tillbehor.

OBS! Inkdpskvitto galler som forsakringsbevis under de
tre forsta manaderna efter kdp, givet att du skickat in
svarskupongen eller registrerat dig via solidab.se/biltema.

Stoldskyddsregistrering
Bifogad stoldskyddsdekal &r ett satt att identifiera din cykel
Den fasts lampligast pa sadelstolpen.

Erbjudande om forlangd trygghet

Du kan i lugn och ro ta stallning till om du vill férlanga din
trygghet. Ett forlangningserbjudande skickas hem till dig.

% Reqistrera har

biltema.se/cykelforsakring

eller fyll i talongen pa baksidan

Trygga fordelar

Vi ersatter stold till ett varde motsvarande inkdpspriset.

Ingen sjalvrisk.
Ingen vardeminskning.
Fri stoldskyddsregistrering (i 3 manader).
«  Snabb och enkel hjalp vid skada.

- Dufar erséttning for fast monterade tilloehor registrerade
pa samma kvitto som cykeln upp till 500 kr.

Vid stold

. Polisanmal stolden.

- Anmal skadan via solidab.se eller kontakta
Solid Forsdkring pa 0771-82 82 82.




For- och efterkopsinformation

Detta ar information som forsakringsforetag enligt lag ska Iamna innan kop av forsakring. Det ar viktigt att du
laser informationen. Notera att informationen endast ger en 6versikt av forsakringen och att den ej aterger de

fullstandiga forsakringsvillkoren.

Om forsdkringen

Forsakringen ingar kostnadsfritt i 3 manader under
forutsattning att du registrerar forsakringen via so-

lidab.se/biltema eller fyller i och skickar in talongen
inom 14 dagar (fran det att kdpet gjordes). Med var
formanliga forsakring far du ersattning vid stold av

din cykel samt att det ingar ett stoldskydd som gor

din cykel sékbar for polisen och férsakringsbolaget.

Om cykeln blir stulen

Forsakringen ersétter dig med en ny likvardig cykel
om den cykel som star angiven i forsakringsbeviset
blir stulen och under férutsattning att cykeln ar in-
kopt hos Biltema och 6verstiger ett varde av 990 kr.

Stoldskyddsregistrering

Du far en dekal som sitter pa ramen pa din cykel och
som visar att din cykel ar stoldskyddsregistrerad. Det
innebar att om din cykel blir stulen och inlamnad till
polisen kan de soka i Solid Forsakrings stoldskydds-
register och kontakta dig. Vi registrerar dven cykelns
ramnummer vilket gor att vi kan spara cykeln till dig
dven om tjuven har plockat bort stoldskyddsdekalen.
Begransningar i forsakringen framgar nedan under
"Viktiga begransningar”. Om nagot skydd ar sarskilt
viktigt for dig ber vi dig fraga oss genom att ringa
var kundservice pa telefon 0771-113 113.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringen far du kostnadsfritt under 3 manader.
Darefter kan du forlanga forsakringen till ett for-
manligt pris. Om du valjer att fornya din forsakring
ar den gallande fran dess nytecknande ett ar i taget.
Innan forsakringen l6per ut skickar Solid Forsakring
ett fornyelseerbjudande till dig. Om du valjer att inte
fornya forsakringen upphor forsakringen automa-
tiskt att galla vid forsakringstidens utgang.

Ersdttning

Solid Forsakring ersatter en ny cykel med motsvarande
prestanda som din forsakrade cykel. Du maste ateranskaf-
fa en cykel av samma modell (eller om dennainte finns,
likvérdig modell) fran Biltema for att forsakringen ska
lamna ersattning. Hogsta ersattningsbelopp &r ursprung-
ligt inkdpspris. Med inkopspris avses priset for omonterad
cykel inklusive eventuell ersattning for fastmonterade
tillbehor till ett nyvérde av 500 kr. De fastmonterade
tillbehdren maste finnas pa samma inkopskvitto som den
forsakrade cykeln. Cykeln maste vara utrustad och last
med ett SSF-certifierat Ias for att full ersattning ska utga.

Viktiga begransningar

For att ersattning ska utga kravs det att du uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt dver din cykel. Cykeln
maste vara utrustad och |ast med ett SSF-certifierat
1as for att full ersattning ska utga. Forsakringen galler
ej for el-cyklar. Samtliga undantag och begrénsning-
ar framgar av de fullstandiga villkoren.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Aktsamhetskrav

Vid bristande aktsamhet kan ersattningen ned-
sdttningsprovas efter vad som ar skaligt alternativt
utebli beroende pa hur du har agerat eller underlatit
att agera. Medféljande bruks- och installationsanvis-
ningar samt tillverkarens skotselrad ska foljas.

Skadeanmaélan

For att anmala en skada kontakta Solid Forsdkring
via skada@solidab.se eller ring 0771-82 82 82. Skada
ska anmalas till Solid Forsdkring sa snart som mojligt
for att inte mojlighet till ersattning ska paverkas
negativt. Solid Forsakring ersatter inte skada som
den forsékrade anmaler senare an tio ar fran det att
skadan intréffade.

Skadeanmailan ska innehalla foljande:

. forsakringsbevis i original,

. inkopskvitto for cykel, eventuella fastmontera-
de tillbehor samt SSF-godkant as,

. polisanmalan,

. andra handlingar som behovs fér bedémning-
en av den forsakrades ratt till forsakringser-
sattning.

Solid forsdkrings behandling av
personuppgifter enligt dataskydds-
forordningen

For behandlingen av dina personuppgifter ar Solid
Forsakringsaktiebolag (516401-8482) (“Solid Forsak-
ring”) personuppgiftsansvarig. Det innebar att det ar
var skyldighet att sékerstélla att hantering sker pa ett
sdkert satt och enligt gdllande lagar och regler.

Insamling av personuppgifter

Nar du blir kund eller visar intresse att bli kund hos Solid
Forsakring blir du ombedd att ldmna vissa person-
uppgifter om dig sjalv sdésom namn, adress, person-
nummer, mailadress, telefonnummer, uppgifter om
anstallning mm. Uppgifterna hamtas direkt fran dig

men kan dven erhallas fran exempelvis annat bolag
inom koncernen, fran ndgon av vara samarbetspart-
ners, forsakringsformediare eller fran din arbetsgivare.
Uppgifterna kan ocksa hamtas eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register eller andra pri-
vata och offentliga register. Solid Forsakring kan dven
spela in telefonsamtal, spara epostkommunikation
eller pa annat satt dokumentera din interaktion och
kommunikation med Solid Forsdkring.

Andamal

Solid Forsakring behandlar personuppgifterna fér
de andamal som anges nedan. Behandlingarna ar
nodvandiga utifran nedanstaende dandamal.

Férberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga andamalet med Solid Forsakrings
behandling av personuppgifterna ar att samla in,
kontrollera och registrera personuppgifterna infor
ettingdende av ett avtal med dig som kund samt att
dokumentera, administrera och fullgéra ingangna
avtal. Om du inte ingar avtal med Solid Forsak-

ring sparas dina personuppgifter som langst i tre
manader. Personuppgifterna lagras under den tid
vi behover for att uppfylla vart avtal med dig, vilket
foljer lagstadgade preskriptionstider.

Uppfyllande av forpliktelser enligt lag, annan forfatt-
ning och/eller myndighetsbeslut

| samband med ovan sker ocksa behandling av
personuppgifter for att Solid Forsdkring ska kunna
uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan forfatt-
ning och/eller myndighetsbeslut. Personuppgifterna
lagras i enlighet med gallande lagstiftning.

Exempel pa sadan behandling ar:

(i)  behandling av personuppgifter for att
uppfylla kraven enligt bokforingslagstift-
ningen,

(i) behandling av personuppgifter i samband
med rapportering till Skatteverket,
Polismyndigheten, Kronofogden,
Finansinspektionen och andra myndigheter.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen for
marknads- och kundanalyser som underlag for
marknadsforing och affarsutveckling i syfte att
forbattra Solid Forsakrings produktutbud gentemot
kunder. Uppgifterna behandlas ocksa for andamal
som ar nodvandiga i forsakringsverksamheten, till
exempel premieberékning, statistik och fore-
byggande av skador. Personuppgifter kan vidare
behandlas som underlag for forsékringsradgivning.
Personuppgifterna kan, om du inte har begart
direktreklamsparr, anvandas till att rikta direktreklam
och erbjudanden till dig. Personuppgifterna lagras i
enlighet med géllande lagstiftning.

Behandling av personuppgifter av
annan an Solid Forsakring
Behandling av personuppgifterna kan, inom ramen

for gallande regler om sekretess och for andamal
som anges ovan, ske av bolag i koncernen och av
foretag som koncernen samarbetar med for att
utfora sina tjanster, exempelvis for skadereglering,
riskbedomning, aterférsakring, diverse analyser
m.m. Den rattsliga grunden for behandlingen &r So-
lid Forsakrings fullgorande av avtal eller pa grund av
Solid Forsdkrings berattigade intresse. Personuppgif-
terna lagras i enlighet med gallande lagstiftning.

Tredjelandsoverforing

| vissa fall kan Solid Forsakring dverfora personupp-
gifter till land utanfor EU/EES (s.k. tredjeland) samt
till utlandska organisationer. | sadant fall vidtar Solid
Forsakring rimliga atgarder for att sakerstalla att dina
personuppgifter hanteras sakert och med en adek-
vat skyddsniva jamforbar med och i samma niva som
det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Dina rattigheter

Du har ratt att fa information om Solid Forsakrings

behandling av dina personuppgifter och dérmed har

ratt att:

a) faregisterutdrag,

b)  begara rattelse av felaktig eller ofullstandig
uppgift,

c)  begara radering eller begransning av
behandlingen av personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Forsdkring behandlar person-
uppgifter med stod av avtal eller samtycke,
ratt att under vissa forutsattningar fa ut de
personuppgifter fran Solid Forsakring som
du sjalv har tillhandahallit till Solid Forsakr-
ing och ratt att fa dessa 6verforda direkt till
annan personuppgiftsansvarig om det &ar
tekniskt mojligt (dataportabilitet).

Din begdran och/eller invdndning enligt ovan avse-
ende punkterna b-e ovan prévas av Solid Forsakring
i det enskilda fallet. Vid begdran och/eller invand-
ning enligt ovan, kontakta Dataskyddsombudet pa
Solid Forsdkring.

Sparr mot direktmarknadsféring

Du kan vanda dig till Solid Forsakring for att begara
sparr mot direktmarknadsforing (s.k. direktreklam-
sparr). Detta innebar att dina personuppgifter inte
kommer behandlas i marknadsforingssyfte och
marknadsféring kommer inte heller att skickas till dig.
Anmalan om sparr gors till Solid Forsakrings kundservi-
ce pa telefon 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se

Profilering och behandling baserat

pa beréattigat intresse

Du har ratt att i vissa fall motsatta dig profilering och
behandling av personuppgifter som grundar sig pa
Solid Forsakrings berattigade intresse. Med profi-
lering avses automatisk behandling av personupp-



gifter som anvands for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att
analysera eller forutsaga exempelvis denna fysiska
persons ekonomiska situation, personliga prefe-
renser, intressen m.m. Profilering anvéands av Solid
Forsakring for att exempelvis géra kundanalyser for
marknadsforingsandamal. Du har rétt att motsatta
dig profilering i de fall som géller profilering for
marknadsféringsandamal.

Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid frdgor om personuppgiftsbehandlingen, vanligen
kontakta Solid Foérsakring:

Dataskyddsombud Solid Férsdkring
Telefon: 042-38 21 00
E-post: DPO@solidab.se
Adress:  Solid Forsakring
Box 22068
SE-250 22 Helsingborg

Du kan @ven vanda dig till Datainspektionen med
klagomal.

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Forsakring
behandlar personuppgifter, se Solid Férsakrings
hemsida, www.solidab.se

Angerratt

I enlighet med bestammelserna i lagen om dis-
tansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59)
har forsakringstagare ratt att frantrada avtal som ar
ingadngna pa distans t ex via telefon eller internet
eller utanfor séljarens affarslokaler (dngerrétt). Ang-
ertiden ar 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks.
Angerfristen borjar [6pa tidigast nar den forsikrade
har fatt lagstadgad information och villkor. Om du
vill nyttja din angerratt meddela Solid Forsékring
inom ovannamnda tid. Solid har ratt att krava pre-
mie for den tid forsakringen varit giltig.

Fullstandiga forsakringsvillkor

For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa
Solid Forsakrings kundservice pa telefon 0771-113
113 eller mejla till kunder@solidab.se.

Om vi inte skulle komma 6verens

Om du inte dr néjd med ett beslut eller andra fragor
som ror vara produkter och tjanster ber vi dig ta
kontakt med oss. Vi tycker att det dr av storsta vikt
att hora din asikt och att folja upp fragor som du ar
missndjd med. Vi dr givetvis beredda att omprova
ett beslut om t.ex. forutsattningar @ndrat sig eller vi
missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsakring klagomal@
solidab.se eller Solid Forsakring, Att: Klagomals-
ansvarig, Box 220 68, 250 22 Helsingborg. Om du
darefter fortfarande inte ar nojd, har du mojlighet att
overklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Férsakrings beslut har
du maojlighet att fa drendet provat externt enligt
foljande:

. Allmanna Reklamationsnamnden (statlig
myndighet som prévar konsumenttvister kost-
nadsfritt), Box 174, 103 23 Stockholm

. Domstolsprévning - En forsakringstvist kan
ocksa i de flesta fall provas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor
kan du vanda dig till:

. Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna
upplysningar och vagledning i forsakringsfragor.
Skriv till: Konsumenternas Forsakringsbyra, Box
24215, 104 51 Stockholm

. Halld Konsument (www.hallakonsument.se),
oberoende védgledning genom Konsument-
verket.

. Kommunal konsumentvégledare kan ocksa ge
rad och information.

Forsdakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Landskronavdgen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsdkring tillhandahaller ej radgivning avse-
ende de forsakringar Solid Forsakring distribuerar.
Vissa av Solid Forsakrings anstallda som ar syssel-
satta inom forsakringsdistribution erhaller rorlig
ersattning baserad pa tecknade forsakringar.

Solid Forsdkring star under tillsyn av Finansinspek-
tionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,

tel. 08-787 80 00.

Webbplats: www.fi.se,

e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Forsékring star aven, vad avser marknadsforing,
under tillsyn av: Konsumentverket, Box 48, 651 02
Karlstad, tel. 0771-42 33 00.

Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?

Kontakta garna var kundservice pa telefon
0771-113 113 (man-fre 08.00-18.00) eller via
e-post till kunder@solidab.se

Sa aktiverar du

din forsakring

N

i1

den portofritt till Solid Férsakring.

Registrera ditt kop max 14 arbetsdagar efter ditt kop for att fa din forsakring.
Alla cyklar fran 990 kr som saljs hos Biltema samt fast monterade tillboehor
till ett totalt varde av 500 kr som registrerats pa samma kvitto omfattas av

forsakringen.

Kunduppgifter

Vénligen texta. Ofullstandiga uppgifter kan leda till att erbjudandet inte kan aktiveras.

Personnr (10 siffror)
For- och efternamn
Gatuadress

E-postadress

Uppgifter om cykeln

Maérke och modell
Cykelns pris Inképsdatum
Ramnummer

Datum och underskrift (har tagit del av for- och efterkdpsinformation)

Registrera dig enkelt pad webben pa
biltema.se/cykelforsakring eller scanna
QR-koden for att komma direkt till formularet.

\—

Eller fyll i formularet nedan klipp ut och skicka

_______________________________________________ >%“'

Postnr och ort

Butik/Stad

Solnr./etikettnr.




Om Solid Forsakring

Vart kundlofte ar ovanligt okrangliga forsakringar, forsakringar som ar
enkla att forstd, enkla att kdpa och enkla att anvanda.

1901_Biltema_SOL60600/115235

Vi ar ett nischat forsakringsbolag som har rétterna i den skanska myllan. Sedan starten
1993 har vi haft vart huvudkontor i Helsingborg och vi ingar i Resurs Holding AB som &r
bérsnoterade pa Nasdaq Stockholm.

Solid Forsdkring erbjuder férsakringar inom segmenten produkt, trygghet, resor och
bilgaranti/assistans. Vi har verksamhet i Sverige, Norden och delar av Europa.

Trenliy cqkelir

Solid 9’ @ .

Forsa kring solidab.se kunder@solidab.se 0771-113 113

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Bescksadress Landskronavéagen 23, 252 32 Helsingborg Org.nr 516401-8482

_______________________________________________ >%___

Frankeras ej.
Mottagaren
betalar portot

Solid

Forsakring

SVARSPOST
250234200
258 70 Helsingborg



