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3 manaders skydd
om tjuven ar framme

Har du en hemforsakring far du som cykelns dgare
ofta ersattning vid stold, men du far betala sjalvrisk
och avdrag gors vanligtvis for vardeminskningar.
Biltema bjuder pa en sjalvriskeliminering och stold-
skyddsregistrering i tre manader! Skulle din elcykel bli
stulen slipper du betala sjalvrisken enligt din gallande
hemforsakring, upp till 10 000 kr.

OBS! Inkopskvitto galler som forsakringsbevis under de tre
forsta manaderna efter kop, givet att du skickat in svars-
kupongen eller registrerat dig pa biltema.se/cykelforsakring.

Stoldskyddsregistrering
Bifogad stoldskyddsdekal ar ett satt att identifiera din elcykel.
Den fasts lampligast pa sadelstolpen.

Erbjudand forlanad h Trygga fordelar

/ Ju = ang trygg ot - Viersatter sjalvrisken i din hemfoérsakring med upp
Du kan i lugn och ro ta stéllning till om du vill forlanga din AR il ST
forsakring. Ett forlangningserbjudande skickas hem till dig. I o i e

Din elcykel laggs till i Solid Forsakrings stéldskyddsregister
som gor den sokbar for polisen och forsakringsbolaget.

Din elcykel ar markt med Solids Forsakrings
stoldskyddsdekal som avskracker tjuven.

Om ditt hemforsdkringsbolag varderar cykeln till ett lagre
vdrde an sjalvrisken ersatts du med vardet pa cykeln.

Anmal skadan via solidab.se eller
kontakta Solid Forsakring pa 0771-82 82 82.
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biltema.se/cykelforsakring

eller fyll i talongen pa baksidan




For- och efterkopsinformation, Sjalvriskeliminering elcykel - Biltema

Detta ar information som forsakringsforetag enligt lag ska lamna innan kop av forsakring. Det ar viktigt att du
laser informationen. Notera att informationen endast ger en 6versikt av forsékringen och att den ej aterger de

fullstandiga forsakringsvillkoren.

Om férsdkringen

Forsakringen ingar kostnadsfritt i 3 manader under
forutsattning att du registrerar forsakringen via
solidab.se/biltema eller fyller i och skickar in talongen
inom 14 arbetsdagar (fran det att kdpet gjordes).
Forsakringen kan tecknas for el-cyklar fran 990 kr och
som kopts hos Biltema.

Forsakringen galler for dig som &r forsakrad i din
egenskap som dgare av den el-cykel som star angiven
i forsakringsbeviset. | forsakringen ingar en stold-
skyddsregistrering av forsdkrad el-cykel i Solid Forsak-
rings stoldskyddsregister under forsakringstiden.

Om el-cykeln blir stulen

Forsakringen ger ersattning for sjalvrisken i din
hemférsakring om den el-cykel som star angiven i
forsakringsbeviset blir stulen och din hemférsakring
lamnar ersattning for stolden.

Stoldskyddsregistrering

Du far en dekal som du sétter pa ramen pa din el-cy-
kel och som visar att din el-cykel ar stoldskyddsregist-
rerad. Det innebdr att om din el-cykel blir stulen och
inlamnad till polisen kan de soka i Solid Forsakrings
stoldskyddsregister och kontakta dig. Vi registrerar
aven el-cykelns ramnummer vilket gor att vi kan spara
el-cykeln till dig aven om tjuven har plockat bort
stoldskyddsdekalen.

Begransningar i forsakringen framgar nedan under
"Viktiga begransningar”. Om nagot skydd &r sarskilt
vikigt for dig ber vi dig fraga oss genom att ringa var
kundservice pa telefon 0771-113 113.

Forsdkringstid och fornyelse

Forsakringen far du kostnadsfritt i 3 manader under
forutsattning att du registrerat el-cykeln hos Solid
Forsakring via registreringssidan solidab.se/biltema
eller inskickad talong, max 14 dagar efter inkbpsda-
tumet. Innan forsakringen I6per ut skickar Solid ett
fornyelseerbjudande till dig. Om du valjer att fornya
din forsakring ar den géllande fran dess nytecknande
ett ar i taget. Om du véljer att inte fornya forsakringen
upphor forsakringen automatiskt att galla vid forsak-
ringstidens utgang.

Ersattning

Under forutsattning att forsakringsvillkoren ar
uppfyllda, ersétter forsdkringen det sjélvriskavdrag
som den forsakrades hemforsakringsbolag gjort med
anledning av el-cykelstolden. Erséttning for sjalvris-
kavdraget &r hogst 10 000 kr. Den férsakrade maste
ateranskaffa en el-cykel for att forsakringen ska er-
satta sjalvrisken. Om den forsakrade ateranskaffar en
likvérdig el-cykel hos den ursprungliga butiken galler
forsakringen for den nya el-cykeln och forsakringen
|6per vidare pa oférandrade villkor. Om vardet, enligt
den vardering som kundens hemférsakringsbolag
gjort, pa el-cykeln &r lagre &n sjalvrisken i hemforsak-
ringsbolaget, sa ersatter forsakringen det faststéllda
vardet, upp till maximalt 10 000 kr.

Viktiga begransningar

Forsakringen tacker inte stold av delar eller skade-
gorelse pa elcykeln. Ersdttning lamnas inte om den
forsakrade ej har en hemforsékring som tacker stold
av elcykel.

Forsakringen galler ej for el-cyklar typgodkanda som
EU-moped klass 1, s.k. speedbikes.

Sjalvrisk

Forsakringen gdller utan sjalvrisk.

Aktsamhetskrav

For att ersattning ska lamnas kravs det att den forsak-
rade uppvisat normal aktsamhet och uppsikt 6ver sin
egendom. Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan
ersattningen sattas ned eller utebli. For att full ersatt-
ning ska lamnas maste den forsakrade vara aktsam
om sin egendom och forvara denna sa att stold och
skada sa langt som mgjligt forhindras. Glomska inne-
bér att aktsamhetskravet inte ar uppfyllt. El-cykeln
maste vara utrustad och last med ett SSF-certifierat
las for att full ersattning ska utga.

Vid skada

For att anmala en skada kontakta Solid Forsakring
via skada@solidab.se eller ring 0771-82 82 82. Skada
ska anmalas till Solid Forsakring sa snart som mojligt

for att inte majlighet till ersattning ska paverkas
negativt. Solid Forsdkring ersatter inte skada som
den forsakrade anmaler senare an tio ar fran det att
skadan intréffade.

Skadeanmalan ska innehalla foljande:
— inkopskvitto for ateranskaffad el-cykel,

— ersattningsbesked fran hemforsakringsbolag
vid stold av elcykel dar sjalvrisken framgar,

— polisanmalan.

Fullstindiga forsakringsvillkor

For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att ringa
Solid Forsakrings kundservice pa telefon 0771-113
113 eller mejla till kunder@solidab.se.

Behandling av personuppgifter

Solid Forsékring &r personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Person-
uppgifterna behandlas framst for att forbereda,
administrera och fullgéra forsakringsavtal, men ocksa
for att uppfylla rattsliga forpliktelser och for Solids
berattigade intressen sdsom marknadsforingsanda-
mal. Du uppmarksammas pa att dina personuppgifter
dven kan anvandas for profilering i syfte att vidta
kund- och marknadsanalyser. Du kan ldsa mer om var
behandling av dina uppgifter pa: www.solidab.se/
personuppgiftsbehandling. Har kan du dven ldsa om
dina réttigheter sasom din ratt att fa registerutdrag,
begdra rattelse, radering och begransning av behand-
lingen, framstélla invandningar och din majlighet att
fa dina uppgifter 6verforda till annan. Du kan vdanda
dig till Solid for att motséatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsféringsandamal.
Anmalan harom gors till Solids kundservice pa tele-
fon: 0771-113 113 eller till kunder@solidab.se.

Angerratt

I enlighet med bestammelserna i lagen om dis-
tansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59)

har forsakringstagare ratt att frantrada avtal som ar
ingangna pa distans t ex via telefon eller internet eller
utanfor siljarens affirslokaler (dngerratt). Angertiden
ar 14 dagar fran den dag da avtalet ingicks. Anger-

fristen borjar [6pa tidigast nar den forsakrade har fatt
lagstadgad information och villkor. Om du vill nyttja
din angerratt meddela Solid Férsdkring inom ovan-
namnda tid. Solid har ratt att krdva premie for den tid
forsakringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma overens

Om duinte &r njd med ett beslut eller andra fragor
som ror vara produkter och tjanster ber vi dig ta
kontakt med oss. Vi tycker att det &r av storsta vikt
att hora din asikt och att folja upp fragor som du ar
missnojd med. Vi ar givetvis beredda att ompréva
ett beslut om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi
missforstatt varandra.

Kontakta alltid forst den som handlagt ditt drende for
att ge eventuella kompletterande upplysningar och
for att rata ut eventuella fragetecken. Om du darefter
vill begdra omprévning av annan an den aktuella
handlaggaren i drendet kan du skriftligen framfora
ditt klagomal via e-post eller brev till klagomalsansva-
rig pa Solid Forsédkring. Kontakta klagomalsansvarig
genom att maila till klagomal@solidab.se eller skicka
ditt klagomal till: Solid Forsékring, Att: Klagomalsan-
svarig, Box 220 68, 250 22 Helsingborg.

Det ar var ambition att sa fort som mojligt handlagga
ditt drende och kunna ge dig ett besked inom 14
dagar. Din begdran om omproévning ska ha inkommit
till Solid Forsakring inom sex manader raknat fran den
dag da beslutet i skadan ar daterat.

Om du fortfarande ar missnojd efter att ha varit i
kontakt med ansvarig handldggare och/eller klago-
malsansvarig kan du skicka en skriftlig 6verklagan, via
e-post eller brevy, till Solids Forsakringsnamnd.

Kontakta Solids forsakringsnamnd genom att maila
till forsakringsnamnd@solidab.se eller skicka din éver-
klagan till: Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig,
Box 220 68, 250 22 Helsingborg.

Det &r var ambition att sa fort som majligt handlag-
ga ditt drende och kunna ge dig ett besked inom
14 dagar. Din 6verklagan ska ha inkommit till Solid



Forsakring inom sex manader raknat fran den dag da
beslutet fran klagomalsansvarig ar daterat.

Observera att omprovning respektive prévning av
ett 6verklagande inte sker i ett drende som ar under
provning av eller som redan prévats av Allmanna
reklamationsnamnden eller av allman domstol.

Kan du inte godta Solids beslut har du méjlighet
att fa drendet provat externt enligt féljande:

— Allmanna Reklamationsnamnden (statlig myn
dighet som prévar konsumenttvister kostnads
fritt), Box 174, 103 23 Stockholm. En anmalan till
ARN maste skickas in inom ett ar fran det att
du forsta gangen framférde ditt klagomal till Solid
Forsakring

— Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa
i de flesta fall provas i allman domstol, i forsta
hand tingsratt.

Om preskription

Den som vill ha forsékringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran
tidpunkten nar det forhallande som enligt forsak-
ringsavtalet beréttigar till sadant skydd intradde.
Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som
anges ovan, ar fristen att vacka talan mot Solid
Forsakring alltid sex manader raknat fran den dag da
Solid Forsakring har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfra-
gor kan du vinda dig till:

— Konsumenternas Forsakringsbyra - Du kan fa
allmanna upplysningar och vagledning i forsak
ringsfragor. Skriv till: Konsumenternas Forsakrings
byra, Box 24215, 104 51 Stockholm

— Halld Konsument (www.hallakonsument.se) -

Oberoende vagledning genom Konsumentverket.

Skriv till: Halla Konsument, Box 48, 651 02 Karlstad

— Kommunal konsumentvagledare - Aven den
kommunala konsumentvéagledaren kan ge rad
och information.

Forsdakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Landskronavdgen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Forsakring tillhandahaller ej radgivning avse-
ende de forsakringar Solid Forsakring distribuerar.
Vissa av Solid Forsdkrings anstallda som ar sysselsatta
inom forsakringsdistribution erhaller rorlig erséattning
baserad pa tecknade forsakringar.

Solid Forsakring star under tillsyn av Finansinspektio-
nen, Box 7821, 103 97 Stockholm, tel. 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@
fise

Solid Forsékring star dven, vad avser marknadsforing,
under tillsyn av: Konsumentverket, Box 48, 651 02
Karlstad, tel. 0771-42 33 00.

Webbplats: www.konsumentverket.se
E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?

Kontakta garna var kundservice pa telefon 0771-113
113 (man fre 08.00 18.00) eller via e-post till kunder@
solidab.se

Sa aktiverar du
din forsakring

N
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Registrera max 14 arbetsdagar efter ditt kop for att fa din forsakring.

Registrera dig enkelt pad webben pa
biltema.se/cykelforsakring eller scanna
QR-koden for att komma direkt till formularet.

\—

Eller fyll i formularet nedan klipp ut och skicka
den portofritt till Solid Férsakring.

Alla elcyklar som sdljs hos Biltema omfattas av forsakringen.

Kunduppgifter

Vénligen texta. Ofullstandiga uppgifter kan leda till att erbjudandet inte kan aktiveras.

Personnr (10 siffror)
For- och efternamn
Gatuadress

E-postadress

Uppgifter om elcykeln

Maérke och modell
Cykelns pris Inképsdatum
Ramnummer

Datum och underskrift (har tagit del av for- och efterkdpsinformation)

_________________________________________________ >%"'

Postnr och ort

Butik/Stad

Solnr./etikettnr.

SOL




Om Solid Forsakring

Vart kundlofte ar ovanligt okrangliga forsakringar, forsakringar som ar
enkla att forstd, enkla att kdpa och enkla att anvanda.

2011_Biltema_SOL60601/115236

Vi ar ett nischat forsakringsbolag som har rétterna i den skanska myllan. Sedan starten
1993 har vi haft vart huvudkontor i Helsingborg och vi ingar i Resurs Holding AB som &r
bérsnoterade pa Nasdaq Stockholm.

Solid Forsdkring erbjuder férsakringar inom segmenten produkt, trygghet, resor och
bilgaranti/assistans. Vi har verksamhet i Sverige, Norden och delar av Europa.

Trenliy cqkelir

Solid 9’ @ .

Forsa kring solidab.se kunder@solidab.se 0771-113 113

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Bescksadress Landskronavéagen 23, 252 32 Helsingborg Org.nr 516401-8482

_______________________________________________ >g___

Frankeras ej.
Mottagaren
betalar portot

Solid

Forsakring
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