Gratis i

3 manader

Om Solid Forsakring

Vart kundlofte &r ovanligt okrangliga férsékringar, forsakringar som &r
enkla att forsta, enkla att kdpa och enkla att anvanda.

1802_Biltema_SOL60601/115236

Vi &r ett nischat forsakringsbolag som har rétterna i den skanska myllan. Sedan
starten 1993 har vi haft vart huvudkontor i Helsingborg och vi ingar i Resurs Holding
AB som ar bérsnoterade pa Nasdaq Stockholm.

Solid Férsakring erbjuder férsakringar inom segmenten produkt, trygghet, resor och
bilgaranti/assistans. Vi har verksamhet i Sverige, Norden och delar av Europa.

Vi onskar o\ig Mﬂokr\gﬂ\ fina fuver |>d°\ din nya oﬂkd' —— ——
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Ffjrsékring solidab.se kunder@solidab.se 0771-113 113

Postadress Solid Forsakring, Box 22068, 250 22 Helsingborg Beséksadress Ekslingan 8, 254 67 Helsingborg Org.nr 516401-8482
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Trygghet pa kopet

Har du en hemférsakring far du som cykelns &gare ofta
ersattning vid stéld, men du far betala sjalvrisk och
avdrag gors vanligtvis fér vardeminskningar.

Gvatis i

3 manader

Biltema bjuder pa en sjélvriskeliminering och stéld-
skyddsregistrering i tre manader! Skulle din elcykel bli
stulen slipper du betala sjalvrisken enligt din géllande
hemforsékring, upp till 10 000 kr.

For att ersattning ska ges maste du ha uppvisat normal
aktsamhet och uppsikt éver din elcykel. Dessutom kravs
féljande bevis: polisanmaélan, inkdpskvitto fér godkant las
(SSF och SBSC) samt inkdpskvitto fér elcykeln inklusive
eventuella tillbehor.

Trygga fordelar

e Ersétter sjalvrisken i din hemforsakring med upp
till 10 000 kronor om din elcykel blir stulen och du

OBS! Inképskvitto géller som forsakringsbevis under de i)y o el o p G [N e

tre forsta manaderna efter kdp, givet att du skickat in
svarskupongen eller registrerat dig pa solidab.se/biltema.

e Medlem i Solid Forsakrings stoldskyddsregister
som gor din elcykel sékbar fér polisen och
férsakringsbolaget.

Stoldskyddsregistrering

Bifogad stoldskyddsdekal &r ett s&tt att identifiera din
elcykel. Den fasts lampligast pa sadelstolpen.

e Din elcykel & markt med Solids Forsakrings
stoldskyddsdekal som avskracker tjuven.

Vid stold

e Polisanmal stélden.

Erbjudande om forlangd trygghet

Du kan i lugn och ro ta stallning till om du vill férlanga din
trygghet. Ett férlangningserbjudande skickas hem till dig.

e Anmal skadan via solidab.se eller kontakta
Solid Férsakring pa 0771-82 82 82.

Registvera divekt pa e ey F
solidab.se/biltema | S S
eller fyll i talongen pa baksidan



For- och efterkopsinformation

Detta &r information som férsékringsféretag enligt lag ska Iémna innan kép av férsékring. Det &r viktigt
att du ldser informationen. Notera att informationen endast ger en Sversikt av férsékringen och att den

ej aterger de fullsténdiga férsékringsvillkoren.

Om forsakringen

Forsékringen ingar kostnadsfritt i 3 manader
under férutséttning att du registrerar forsakringen
via solidab.se/biltema eller fyller i och skickar in
talongen inom 14 arbetsdagar (fran det att képet
gjordes).

Forsakringen géller fér dig som &r férsakrad i din
egenskap som dgare av den el-cykel som star
angiven i forsakringsbeviset. | férsakringen ingar
en stoldskyddsregistrering av forsékrad el-cykel

i Solid Férsékrings stoldskyddsregister under
férsakringstiden.

Om el-cykeln blir stulen

Forsakringen ger ersattning for sjélvrisken i din
hemfdrsakring om den el-cykel som star angiven
i forsékringsbeviset blir stulen och din hemférsak-
ring ldmnar erséttning fér stélden.

Stoldskyddsregistrering

Du far en dekal som sitter pa ramen pa din
el-cykel och som visar att din el-cykel &r stold-
skyddsregistrerad. Det innebér att om din el-cykel
blir stulen och inlédmnad till polisen kan de soka i
Solid Forsakrings stoldskyddsregister och kontak-
ta dig. Vi registrerar dven el-cykelns ramnummer
vilket gér att vi kan spara el-cykeln till dig dven
om tjuven har plockat bort stoldskyddsdekalen.

Begransningar i férsékringen framgar nedan un-
der "Viktiga begransningar”. Om nagot skydd ar
sarskilt viktigt fér dig ber vi dig frdga oss genom
att ringa var kundservice pa telefon 0771-113 113.
Forsakringstid och férnyelse

Forsakringen far du kostnadsfritt under 3 ma-
nader. Darefter kan du férlanga férsakringen till
ett formanligt pris. Om du valjer att férnya din
férsékring ar den gallande fran dess nytecknande
ett ar i taget. Innan férsékringen 18per ut skickar
Solid Forsakring ett férnyelseerbjudande till dig.
Om du viljer att inte férnya forsakringen upphér
férsakringen automatiskt att galla vid forsakrings-
tidens utgang.

Erséttning

Under férutsattning att du ateranskaffar en
el-cykel av samma varumarke (eller om denna
inte finns, likvardig modell) fran det ursprungli-
ga inkopsstéllet och ditt hemforsékringsbolag,
ersatter skadan ges ersattning for sjélvrisken upp
till maximalt 10 000 kr. Fér det fall du ateranskaf-
far en el-cykel i enlighet med detta forsakrings-
villkor efter en stold, galler férsakringen for den
nya el-cykeln och férsakringen |6per vidare pa
oféréndrade villkor.

Viktiga begransningar

For att ersattning ska utgd kravs det att du
uppvisat normal aktsamhet och uppsikt éver din
el-cykel. El-cykeln maste vara utrustad och last
med ett SSF-certifierat las for att full ersattning
ska utga.

Forsakringen géller e] for el-cyklar typgodkénda
som EU-moped klass 1, s.k. speedbikes.

Samtliga undantag och begrénsningar framgar av
de fullstandiga villkoren.

Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjalvrisk.
Aktsamhetskrav

For att ersattning ska lédmnas kravs det att den
férsdkrade uppvisat normal aktsamhet och upp-
sikt 6ver sin egendom.

Vid bristande aktsamhet eller uppsikt kan
ersattningen s&ttas ned eller utebli. For att full
ersattning ska lamnas maste den forsakrade vara
aktsam om sin egendom och férvara denna sa att
stold och skada sa langt som mdjligt férhindras.
Medféljande bruks- och installationsanvisningar
samt tillverkarens skotselrad ska féljas. Glomska
innebar att aktsamhetskravet inte &r uppfyllt.

Vid skada

For att anméla en skada kontakta Solid Férsakring
via skada@solidab.se eller ring 0771-82 82 82.
Skada ska anmélas till Solid Férsékring sa snart
som mojligt for att inte mojlighet till ersattning
ska paverkas negativt. Solid Forsakring ersatter
inte skada som den férsakrade anmaler senare 8n
tio ar fran det att skadan intraffade.

Skadeanmalan ska innehalla foljande:
o férsékringsbevis i original,
e inkdpskvitto for ateranskaffad el-cykel,

e ersattningsbesked fran hemforsékringsbolag
vid stéld av el-cykel dér sjélvriskens framgar,

e polisanmalan,

e andra handlingar som behdvs fér bedém-
ningen av den férsakrades ratt till forsak-
ringsersattning.

Solid Forsakrings behandling av person-

uppgifter enligt dataskyddsférordningen

Foér behandlingen av dina personuppgifter ar So-

lid Férsakringsaktiebolag (516401-8482) (“Solid

Forsakring”) personuppgiftsansvarig. Det innebar

att det ar var skyldighet att sakerstélla att han-

tering sker pa ett sékert satt och enligt géllande
lagar och regler.

Insamling av personuppgifter

Nar du blir kund eller visar intresse att bli kund
hos Solid Forsékring blir du ombedd att Idmna
vissa personuppgifter om dig sjalv sdésom namn,
adress, personnummer, mailadress, telefonnum-
mer, uppgifter om anstallning mm. Uppgifterna
hémtas direkt fran dig men kan &ven erhallas fran
exempelvis annat bolag inom koncernen, fran
nagon av vara samarbetspartners, forsakrings-
férmedlare eller fran din arbetsgivare. Uppgif-
terna kan ocksa hamtas eller kompletteras och
uppdateras fran myndigheters register eller andra
privata och offentliga register. Solid Férsékring
kan aven spela in telefonsamtal, spara epost-
kommunikation eller pa annat satt dokumentera
din interaktion och kommunikation med Solid
Forsakring.

Andamal

Solid Forsakring behandlar personuppgifterna for
de &ndamal som anges nedan. Behandlingarna ar
nédvéndiga utifran nedanstdende dndamal.

Forberedelse och administration av avtal

Det huvudsakliga andamalet med Solid Forsak-
rings behandling av personuppgifterna ar att
samla in, kontrollera och registrera personuppgif-
terna infor ett ingaende av ett avtal med dig som
kund samt att dokumentera, administrera och full-
gbra ingangna avtal. Om du inte ingar avtal med
Solid Férsakring sparas dina personuppgifter som
l&ngst i tre manader. Personuppgifterna lagras
under den tid vi behover fér att uppfylla vart avtal
med dig, vilket foljer lagstadgade preskriptions-
tider.

Uppfyllande av férpliktelser enligt lag, annan
foérfattning och/eller myndighetsbeslut

| samband med ovan sker ocksa behandling

av personuppgifter for att Solid Férsékring ska
kunna uppfylla sina forpliktelser enligt lag, annan
férfattning och/eller myndighetsbeslut. Per-
sonuppgifterna lagras i enlighet med géllande
lagstiftning.

Exempel pa sadan behandling &r:

(i)  behandling av personuppgifter for att
uppfylla kraven enligt bokféringslagstift-
ningen,

(i)  behandling av personuppgifter i samband
med rapportering till Skatteverket,
Polismyndigheten, Kronofogden,
Finansinspektionen och andra myndigheter.

Marknads- och kundanalyser

Personuppgifter behandlas ocksa inom ramen
fér marknads- och kundanalyser som underlag
fér marknadsforing och affarsutveckling i syfte
att forbattra Solid Forsakrings produktutbud
gentemot kunder. Uppgifterna behandlas ocksa
fér andamal som &r nédvéndiga i férsakringsverk-

samheten, till exempel premieberakning, statistik
och férebyggande av skador. Personuppgifter
kan vidare behandlas som underlag fér forsak-
ringsradgivning. Personuppgifterna kan, om du
inte har begért direktreklamspéarr, anvéndas till
att rikta direktreklam och erbjudanden till dig.
Personuppgifterna lagras i enlighet med géllande
lagstiftning.

Behandling av personuppgifter av annan an
Solid Forsakring

Behandling av personuppgifterna kan, inom
ramen for géllande regler om sekretess och for
andamal som anges ovan, ske av bolag i koncer-
nen och av féretag som koncernen samarbetar
med fér att utfora sina tjanster, exempelvis for
skadereglering, riskbedémning, aterférsakring,
diverse analyser m.m. Den réttsliga grunden for
behandlingen &r Solid Forsékrings fullgérande av
avtal eller pa grund av Solid Férsakrings beratti-
gade intresse. Personuppgifterna lagras i enlighet
med géllande lagstiftning.

Tredjelandséverféring

| vissa fall kan Solid Férsékring &verféra person-
uppgifter till land utanfér EU/EES (s.k. tredjeland)
samt till utlandska organisationer. | sadant fall
vidtar Solid Férsakring rimliga atgarder for att s&-
kerstélla att dina personuppgifter hanteras sékert
och med en adekvat skyddsniva jamférbar med
och i samma niva som det skydd som erbjuds
inom EU/EES.

Dina rattigheter

Du har rétt att fa information om Solid Forsak-
rings behandling av dina personuppgifter och
dérmed har ratt att:

a) faregisterutdrag,

b)  begara rattelse av felaktig eller ofullstandig
uppgift,

c) begara radering eller begransning av
behandlingen av personuppgifter,

d) invanda mot behandlingen,

e) om Solid Forsékring behandlar personupp-
gifter med stéd av avtal eller samtycke, ratt
att under vissa férutsattningar fa ut de
personuppgifter fran Solid Férsakring som
du sjélv har tillhandahallit till Solid
Forsakring och rétt att fa dessa dverférda
direkt till annan personuppgiftsansvarig om
det ar tekniskt méjligt (dataportabilitet).

Din begaran och/eller invandning enligt ovan
avseende punkterna b-e ovan prévas av Solid
Forsékring i det enskilda fallet. Vid begéran och/
eller invandning enligt ovan, kontakta Data-
skyddsombudet pa Solid Forsakring.

Spéarr mot direktmarknadsféring
Du kan vanda dig till Solid Forsakring for att



begéra sparr mot direktmarknadsféring (s.k.
direktreklamsparr). Detta innebar att dina per-
sonuppgifter inte kommer behandlas i marknads-
féringssyfte och marknadsféring kommer inte
heller att skickas till dig. Anmalan om spérr gérs
till Solid Férsékrings kundservice pa telefon 0771-
113 113 eller till kunder@solidab.se

Profilering och behandling baserat pa
beréattigat intresse

Du har ratt att i vissa fall motsatta dig profilering
och behandling av personuppgifter som grundar
sig pa Solid Forsékrings berattigade intresse.
Med profilering avses automatisk behandling av
personuppgifter som anvénds for att bedéma
vissa personliga egenskaper hos en fysisk person,
i synnerhet for att analysera eller férutséga
exempelvis denna fysiska persons ekonomiska
situation, personliga preferenser, intressen m.m.
Profilering anvéands av Solid Férsékring for att ex-
empelvis gora kundanalyser for marknadsférings-
andamal. Du har rétt att motséatta dig profilering i
de fall som géller profilering fér marknadsférings-
andamal.

Fragor om personuppgiftsbehandlingen
Vid fragor om personuppgiftsbehandlingen,
vénligen kontakta Solid Férsékring:

Dataskyddsombud Solid Férsakring
Telefon: 042-38 21 00
E-post: DPO@solidab.se
Adress: Solid Férsékring
Box 22068
SE-250 22 Helsingborg

Du kan aven véanda dig till Datainspektionen med
klagomal.

Datainspektionen
Box 8114
104 20 Stockholm

For mer information om hur Solid Férsékring
behandlar personuppgifter, se Solid Férsakrings
hemsida, www.solidab.se

Angerritt

| enlighet med bestédmmelserna i lagen om dis-
tansavtal och avtal utanfor affarslokaler (2005:59)
har forsékringstagare ratt att frantrada avtal som
&r ingangna pa distans t ex via telefon eller inter-
net eller utanfér saljarens affarslokaler (dngerratt).
Angertiden ar 14 dagar fran den dag da avtalet
ingicks. Angerfristen bérjar 16pa tidigast nar den
férsakrade har fatt lagstadgad information och
villkor.

Om du vill nyttja din angerratt meddela Solid Fér-
sakring inom ovannamnda tid. Solid har ratt att
kréva premie for den tid forsakringen varit giltig.

Fullsténdiga foérsakringsvillkor

For fullstandiga forsakringsvillkor ber vi dig att
ringa Solid Forsakrings kundservice pa telefon
0771-113 113 eller mejla till kunder@solidab.se.

Om vi inte skulle komma &verens

Om du inte &r ndjd med ett beslut eller andra fra-
gor som rér vara produkter och tjanster ber vi dig
ta kontakt med oss. Vi tycker att det &r av storsta
vikt att héra din asikt och att folja upp fragor

som du &r missndjd med. Vi ar givetvis beredda
att omprova ett beslut om t.ex. férutsattningar
andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev
till klagomalsansvarig pa Solid Férsakring
klagomal@solidab.se eller Solid Férsékring,

Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg. Om du dérefter fortfarande inte &r
ndjd, har du majlighet att dverklaga beslutet till
Solids Férsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Forsakrings beslut har

du méjlighet att fa drendet prévat externt enligt

féljande:

. Allménna Reklamationsndmnden (statlig
myndighet som prévar konsumenttvister
kostnadsfritt), Box 174, 103 23 Stockholm

e Domstolsprévning - En férsakringstvist kan
ocksa i de flesta fall prévas i allman domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsékrings-
fragor kan du vanda dig till:

e Konsumenternas Forsakringsbyra ger
allménna upplysningar och vagledning i
férsakringsfragor. Skriv till: Konsumenter-
nas Férsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm

. Halla Konsument (www.hallakonsument.se),
oberoende vagledning genom Konsument-
verket.

e Kommunal konsumentvagledare kan ocksa
ge rad och information.

Forsakringsgivare

Solid Férsakringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Box 22068, 250 22 Helsingborg

Webbplats: www.solidab.se
Solid Férsakring star under Finansinspektionens
tillsyn.

Har du fragor?

Kontakta garna var kundservice pa telefon
0771-113 113 (man—fre 08.00-18.00)

eller via e-post till kunder@solidab.se

Sa aktiverar du
din forsakring

Registrera dig enkelt pa webben pa
solidab.se/biltema eller scanna QR-koden
for att komma direkt till formularet.

N

Eller fyll i formularet nedan klipp ut och
skicka den portofritt till Solid Forsakring.

i

Registrera ditt kop max 14 arbetsdagar efter ditt kdp fér att fa din
férsakring. Alla cyklar fran 990 kr som séljs hos Biltema samt fast
monterade tillbehor till ett totalt vérde av 500 kr som registrerats pa
samma kvitto omfattas av férsakringen.

_______________________________________________ >%__.

Kunduppgifter
Vanligen texta. Ofullstdndiga uppgifter kan leda till att erbjudandet inte kan aktiveras.
Personnr (10 siffror)

For- och efternamn

Gatuadress Postnr och ort

E-postadress

Uppgifter om elcykeln

Mérke och modell

Elcykelns pris Inképsdatum Butik/Stad

Solnr./etikettnr.

Ramnummer

Datum och underskrift (har tagit del av fér- och efterképsinformation)



